REGULAMIN
éwiadczenia teleporad w GZ

§1.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)
3)

4)
5)

-~

GZ - Arkadiusz Chmielinski Grupa Zdrowie z gtéwnym miejscem prowadzenia dziatalnosci w
Pforisku (09-100) przy ul. Henryka Sienkiewicza w Ptonsk;

Pacjent — osoba fizyczna, w tym réwniez osoba matoletnia, korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych
w GZ ramach Teleporady;

Regulamin = niniejszy regulamin;

osobe udzielajaca Teleporad — lekarz, pielegniarka lub potozna, ktdrzy udzielajg $wiadczen w GZ;
Teleporada — wizyta realizowang na odlegtoé¢ przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub
systemow fgcznosci.

§2.
Teleporady udzielane sg w ramach:

1) Podstawowej Opieki Zdrowotnej;

2) Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej;

Teleporada obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w szczegdlnosci:

1) przeprowadzenie badania podmiotowego,

2) omdwienie wynikéw badan diagnostycznych,

3) przepisanie i przedtuzanie lekow (e-recepta),

4) udzielenie informacji co do przyjmowanych lekow,

5) wystawianie i przedtuzenie zwolnienia lekarskiego (e-ZLA),

6) skierowanie czy zlecenie na wyroby medyczne (e-zlecenie),

7) sugestie bezposredniej wizyty w placowce, jesli bedzie taka koniecznos¢,

8) kierowanie do diagnostyki laboratoryjnej w kierunku wirusa SARS-CoV-2 (POZ).
Teleporady $wiadczone s3 nieodpfatnie dla pacjentéw, zgodnie z Ustawg o $wiadczeniach
zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. 2020 poz. 1398).

W wyjatkowych przypadkach, Teleporady éwiadczone s réwniez odptatnie, zgodnie z cennikiem
stanowigcym zatgcznik do przedmiotowego regulaminu. Ptatnos¢ za Teleporade nastepuje przed
wykonaniem ustugi, za pomoca przelewu bankowego.

Teleporady s3 udzielane w GZ za pomocg telefonu i systemow informatycznych.

Warunkiem korzystania z Teleporad jest:

1) rejestracja Pacjenta;

2) akceptacja postanowieri Regulaminu;

3) opfacenia ustugi (jedynie w przypadku Teleporady ptatnej).

W przypadku Pacjentow matoletnich czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
wykonuje opiekun prawny Pacjenta.

Teleporada jest realizowana nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po dniu
zgtoszenia sie pacjenta do éwiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej z posrednictwem
systemu teleinformatycznego, systemu tacznosci lub osobistego albo w pdZniejszym terminie
ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

¢wiadczenia realizowane sa wylacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem obejmujgce
$wiadczenia udzielane:

—w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje $wiadczenia
w formie teleporady, z wytaczeniem $wiadczen: o ktérych mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2020 r. poz. 514, z p6zn. zm. ?) oraz
art. 15b ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i pofoznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 562, 567, 945, 1493 i 2401), zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,




— podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ, wskazanych
w deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.0 podstawowe]
opiece zdrowotnej,

—w zwiazku z chorobg przewlekia, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub zmiany objawow,
- w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

— dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w wyniku
osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego

— z wylgczeniem $wiadczen, o ktorych mowa w czeéci Il ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4 zatgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym 0O zakazenie lub zakazonym
wirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 1749, 18731 2043).

§3.

Rejestracji Pacjenta mozna dokonac:

1) telefonicznie, pod numerami telefonu podanymi na stronie internetowej GZ:
https://grupazdrowie.pl/placowki/;

2) poprzez  wypetnienie formularza  rejestracji na  stronie internetowej  GZ:
https://rejestracja.grupazdrowie.pl/wyszukaj anonimowo.

3) mailowo — poprzez adresy mail kierowane do konkretnej placéwki dostgpnej na stronie
https://grupazdrowie.pl/kontakt/

4) Qsobiscie w przychodni

W trakcie procesu rejestracji Pacjent zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe:

1) imie i nazwisko,

2) numer PESEL,

3) adres zamieszkania,

4) numer telefonu,

5) w przypadku Teleporad za posrednictwem poczty elektronicznej, czatu online lub pofaczenia
video — adres e-mail,

6) w przypadku Pacjenta matoletniego — imie, nazwisko i numer PESEL opiekuna prawnego.

W trakcie rejestracji internetowej Pacjent wskazuje, a w przypadku rejestracji telefoniczne; ustala

z pracownikiem GZ date, godzing | forme teleporady. Przy zapisie Pacjenta na okreslong godzing

teleporady (porada telefoniczna) przyjmujemy, ze lekarz kontaktuje sie z Pacjentem w przedziale

czasu obejmujacym od 60 minut wczeéniej do 120 minut pézniej od czasu wskazanego przez

Pacjenta w grafiku — koniecznosc wyznaczenia 180-minutowego przedziatu czasowego na

realizacje teleporady jest zwigzana z duzg liczba Pacjentoéw chetnych do skorzysta nia z tej formy

kontaktu z naszymi lekarzami oraz ze zréznicowanymi potrzebami Pacjentow — czgsto trudno

przewidziec czas potrzebny na realizacje teleporady. Pomysine zakoriczenie procesu rejestracji jest

réwnoznaczne z zawarciem Umowy w przypadku Teleporady ptatnej.

W przypadku, gdy udzielenie Teleporady wymaga dostarczenia przez Pacjenta dodatkowych

informacji/dokumentéw (np. wynikéw badan), Pacjent zobowiazany jest przekazac je lekarzowi

najpdzniej na 3 godziny przed rozpoczeciem Teleporady. W tym celu Pacjent przesyta konieczng

dokumentacje w formie skanu (w formacie pdf) na adres mailowy kazdej z przychodni wskazany

na stronie internetowej w zakiadce kontakt. Zaleca sig przestanie dokumentacji w pliku

zaszyfrowanym. Przestane dokumenty dotacza sie do dokumentacji medycznej Pacjenta.

§4.
Pacjent ma prawo rezygnacji z Teleporady najpdzniej 60 minut przed wyznaczonym terminem
Teleporady. O rezygnacji Pacjent zawiadamia GZ telefonicznie zgodnie z §3. ust. 1.
W przypadku, gdy udzielenie Teleporady w pierwotnie ustalonym terminie jest niemozliwe, GZ
niezwtocznie informuje o tym Pacjenta ustalajgc z nim nowy termin wykonania ustugi.




§5.
W celu wykonania ustugi, wyznaczony lekarz kontaktuje sie z Pacjentem telefonicznie. Trzykrotne
niepodjecie kontaktu przez Pacjenta w odstepie nie krétszym niz 5 minut jest rownoznaczne Z
odstapieniem przez Pacjenta od Teleporady.

§6.

1. GZ ustalajac tozsamosci pacjenta dokonuje tego w oparciu o:

1) dane, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849), ktore przekazane zostang za
posrednictwem systemow tacznosci, oraz

2) na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, o ktdrej
mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 paZdziernika 2017 r. o podstawowe] opiece zdrowotnej.

2. Lekarz weryfikuje tozsamos¢ pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2,
przekazanych przez pacjenta w trakcie rejestracji oraz przedstawia Pacjentowi informacje o tym,
w jakim zakresie jest w stanie mu pomac, oraz o tym, jakie sg ograniczenia zwigzane z Teleporada.
Instruuje réwniez pacjenta o koniecznosci udzielenia éwiadczenia zdrowotnego w bezposrednim
kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego uniemozliwia
udzielenie éwiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady.

3. Lekarz powinien we wiasnym zakresie oceni¢, czy osoba, z ktéra nawigzano potaczenie, jest na
pewno Pacjentem, ktéremu miafa zosta¢ udzielona Teleporada.

4, Kwestia dotyczaca weryfikacji tozsamosci pacjenta jest istotnym elementem udzielenia
éwiadczenia zdrowotnego — rzutuje bowiem na zapewnienie poufnosci  Teleporady,
bezpieczeristwo $wiadczenia, mozliwos¢ dokonania wpisu w dokumentacji medycznej oraz
zachowanie prawa do prywatnosci Pacjenta.

5. Obowiazkiem osoby udzielajacej Teleporady jest dokonanie adnotacji w dokumentacji medycznej
o realizacji $wiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady.

6. W przypadku przekazywania informacji dotyczacej stanu zdrowia pacjenta, w tym cyfrowego
odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemow teleinformatycznych, GZ
stosuje rozwigzania techniczno-organizacyjnych stuzacych zapewnieniu transmisji dokumentoéw
elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposdb zapewniajacy ich integralnos¢ oraz
ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostepem.

§7.
Lekarz powinien zagwarantowac, by Teleporada udzielana byta w warunkach zapewniajgcych poufnosé
rozmowy:

1) jezeli lekarz korzysta z urzadzenia, do ktorego dostep maja osoby trzecie, przed rozpoczeciem
Teleporady powinien on upewnic sig, ze korzysta z wtasnego konta w systemie. Wykorzysta nie
konta wspélnego (bad? konta osoby trzeciej) generuje ryzyko naruszenia tajemnicy lekarskiej
oraz poufnosci rozmowy;

2) w pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie lekarz POZ udzielajacy Teleporady, nie powinien
przebywac nikt inny, chyba ze jest to inny pracownik medyczny zaangazowany w udzielanie
éwiadczenia telemedycznego lub inna osoba zaakceptowana przez pacjenta (np. ttumacz).
Analogicznie, kanat komunikacji wykorzystywany do potaczenia powinien zapewniac, ie
dostep do niego beda miaty tylko osoby upowaznione do uczestniczenia w Teleporadzie (nie
powinno sie wiec wykorzystywac np. kont wspolnych);

3) lekarz nie ma wplywu na to, czy pacjent korzystajacy z Teleporady przebywa w warunkach
zapewniajacych poufnoéé rozmowy. Pacjent powinien zosta¢ poinformowany o tym, Ze w



czasie rozmowy moga pas¢ informacje dotyczace stanu zdrowia — wobec czego powinien on
zadba¢ o dyskretne warunki rozmowy;

4) w przypadku wystapienia niestandardowych sytuacji wskazujacych na dziatanie ztosliwego
oprogramowania, lekarz POZ powinien wstrzymac sie z udzielaniem Teleporad do czasu
otrzymania profesjonalnej pomocy.

§8.
Lekarz powinien poinformowac pacjenta o mozliwoéci dostepu do e-recepty w ramach

Internetowego Konta Pacjenta (IKP) oraz innych sposobach dostepu:

1) po wystawieniu e-recepty pacjent uzyskuje dostep do dokumentu w ramach Internetowego
Konta Pacjenta. Pacjent moze otrzymac w drodze wiadomoéci SMS kod dostepu, na podstawie
ktérego bedzie mogt on zrealizowac recepte,

2) ponadto, pacjent moze otrzymaé¢ mailowo plik PDF zawierajacy informacje o wystawionej
recepcie. Podczas wizyty w aptece, pacjent w celu realizacji recepty bedzie mogt okazac kod
kreskowy widniejgcy na otrzymanym dokumencie;

3) w celu zapewnienia dostgpu do e-recepty poza Internetowym Kontem Pacjenta, lekarz
powinien podyktowac pacjentowi kod e-recepty wymagany do jej realizacji,

4) w przypadku wystawienia recepty w postaci papierowej (np. na zyczenie pacjenta), lekarz
powinien poinformowac pacjenta o mozliwoéci odbioru dokumentu w siedzibie GZ

Lekarz powinien poinformowac pacjenta o koniecznoéci odbioru dokumentu zlecenia na wyroby

medyczne (z zastrzezeniem rozwigzan przyjetych na czas epidemii):

1) z uwagi na koniecznosc przedstawienia papierowego dokumentu, lekarz powinien
poinformowa¢ pacjenta o koniecznosci odbioru dokumentu zlecenia z placowki GZ,

2) naczasepidemii COVID-19 Narodowy Fundusz Zdrowia umozliwit realizacje zlecenia na wyroby
medyczne na podstawie samego kodu zlecenia. Oznacza to, ze lekarz moze przekazal
pacjentowi sam kod, na podstawie, ktorego $wiadczeniobiorca moze zrealizowac zlecenie.

Jezeli lekarz wystawia skierowanie w postaci elektronicznej, powinien on poinformowac pacjenta

o mozliwoéci otrzymania e-skierowania w ramach Internetowago Konta Pacjenta (IKP):

1) pacjent moze uzysta¢ dostgp do e-skierownia za posrednictwem Internetowago Konta
Pacjenta (IKP);

2) jezeli pacjent w posiadanym IKP zaznaczyl, ze wyraza che¢ otrzymywania dodatkowych
powiadomien, bedzie mogt on uzyskac powiadomienie mailowe badz wiadomos¢ SMS
informujace o wystawieniu skierowania. Powiadomienie zawiera kod dostepu, na podstawie
ktérego pacjent moze zarejestrowac sig w wybranej placéwce medycznej;

3) w przypadku, gdy pacjent nie wyrazit checi otrzymywania dodatkowych powiadomieri w
postaci elektronicznej, lekarz powinien przekaza¢ pacjentowi wydruk informacyjny, na
podstawie ktérego $wiadczeniobiorca moze uzyska¢ okreslone $wiadczenia. Wydruk ten
przekazywany jest rowniez w sytuacji, gdy pacjent nie posiada IKP;

4) lekarz powinien poinformowac pacjenta o mozliwoéci odbioru wydruku informacyjnego w
siedzibie GZ

Uwaga: W okresie epidemii $wiadczeniobiorcy sostali do odwotania zwolnieni z obowigzku

dostarczania oryginatu skierowania w terminie 7 do 14 dni roboczych od dnia wpisu na listg

oczekujacych. Swiadczeniobiorca zobowigzany jest jednak do dostarczenia skierowania w dniu

udzielenia ¢wiadczenia opieki zdrowotnej wykonywanego na podstawie tego skierowania. W

przypadku $wiadczen telemedycznych, przy braku mozliwoéci dostarczenia oryginatu skierowania,

pacjent moze przekazac jego skan, zdjecie badz przekaza¢ dane uwidocznione na tym skierowaniu.

Lekarz musi upewni¢ sig, ze pacjent zrozumiat udzielone porady i sugestie dotyczace leczenia, i

podjaé kroki, o ile to mozliwe, w celu promowania ciagfosci opieki. Lekarz powinien by¢ $wiadomy

i szanowaé szczegdlne trudnosci i niepewnosci pacjentéw rozpoczynajacych korzystanie ze

$wiadczen telemedycznych.




§9.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.
Zataczniki stanowig integralna cze$¢ Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2020r.

Zaktualizowano 16.03.2021 r.

s,




Zatagczniki:

Zatqcznik Nr 1 do Regulaminu éwiadczenia Teleporad - 10 KROKOW WIZYTY TELEMEDYCZNEJ



Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu swiadczenia Teleporad

10 KROKOW WIZYTY TELEMEDYCZNE)

1. PRZYGOTUJ | ZWERYFIKUJ SPRZET | OPROGRAMOWANIE.

Do udzielania Teleporad wystarczy zwykly telefon lub/i komputer. Sprzet uzywany do komunikacji nie
musi byé¢ wyrobem medycznym. W przypadku rozwiazaﬁ cyfrowych pamietaj o ochronie
antywirusowej. Zawsze przed rozpoczgciem éwiadczerh w ramach Teleporady dokonaj weryfikacji
dziatania sprzetu i oprogramowania.

2. ZADBAJ O POUFNOSC ROZMOWY.

Rozmawiaj z pacjentem tylko w warunkach, ktére gwarantujg, ze osob{a postronna niej- ustyszy
konwersacji. Nie masz wptywu na to, gdzie jest pacjent, ale powinienes zasygnalizowac mu, ze
rozmowa dotyczy¢é bedzie stanu jego zdrowia, wigc powinien zadbac o jej dyskrecje.

3. DOKONAJ WERYFIKACJI TOZSAMOSCI PACIENTA ORAZ USTAL MIEJSCE JEGO POBYTU | NUMER
TELEFONU, Z KTOREGO DZWONI.

Poproé o podanie numeru PESEL i zweryfikuj jego poprawnoéé z dokumentacja medyczna. Jezeli
pacjent przy osobistej wizycie zostawit swoj telefon do kontaktu, zale¢ mu, aby kontaktowat sie z tobg
z tego numeru. Ustal réwniez miejsce, w ktérym pacjent aktualnie przebywa, aby w razie sytuacji
zagrozenia zycia mozliwe byto sprawne wezwanie pogotowia ratunkowego. Jezeli nie znasz numeru
telefonu pacjenta, popro$ go o numer — dzieki temu nie utracisz z nim kontaktu w razie problemow
technicznych z rozwigzaniem IT. Bedziesz mdgt do niego zadzwonic¢ i kontynuowac rozmowe.

Jezeli udzielasz $wiadczenia finansowanego ze srodkéw publicznych, dodatkowo pamietaj o obowigzku
potwierdzenia prawa do swiadczen. W zaleznodci od sytuacji, popro$ pacjenta o przedstawienie
dokumentu potwierdzajacego to prawo. Pamigtaj, ze mozesz otrzyma¢ od NFZ dokument
potwierdzajacy prawo do $wiadczen konkretnego pacjenta na podstawie numeru PESEL.

4. POINFORMUJ PACJENTA O CHARAKTERZE SWIADCZENIA.

Przed udzieleniem Teleporady upewnij sig, czy pacjent cig styszy. Przedstaw mu informacje o tym, w
jakim zakresie jeste$ w stanie mu pomdc, oraz o tym, jakie sa ograniczenia zwigzane z Teleporada.
Poinstruuj go, ze ma prawo udac sig po osobista porade.

5. POSTEPUJ PROFESJONALNIE | ODPOWIEDZIALNIE.

Teleporada stanowi udzielenie Swiadczenia zdrowotnego, za ktére ponosisz odpowiedzialnosc.
Przeprowadz z pacjentem petny konieczny wywiad lekarski, sprawdz dostgpng dokumentacje, w tym
wyniki badan diagnostycznych i poprzednie zalecenia, a nastgpnie przekaz wyczerpujgcg informacje
medyczng. Nie lekcewaz porady ze wzgledu na jej forme. Twojemu rozméwcy przystugujg wszystkie
prawa pacjenta.

Zasady odpowiedzialnosci zawodowej, cywilnej i karnej za $wiadczeniaw ramach Teleporady sa takie
same jak w przypadku innych swiadczen.

6. PRZYGOTUI SIE NA NIESTANDARDOWE SYTUACIE.

Przygotuj procedury (lub zapoznaj sig z istniejacymi) na wypadek niestandardowych sytuacji, takich jak
agresywny pacjent czy pacjent wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej. Jesli wystgpia takie
okolicznoéci, nie roztaczaj sie pochopnie, wezwij niezbgedng pomoc i staraj sie minimalizowac ryzyko
dla pacjenta.




7. WYSTAW POTRZEBNE PACJENTOWI DOKUMENTY.

W ramach Teleporady mozesz wystawic recepte, zaéwiadczenie o niezdolnoéci do pracy, skierowanie,
zlecenie na wyroby medyczne. lesli mozesz, dokumenty wystaw w postaci elektronicznej i wyslij
pacjentowi. Udziel pacjentowi informacji, ze ma dostep do poszczegblnych dokumentow za
posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP). W ramach IKP pacjent uzyska informacje o
wystawionych receptach, skierowaniach i za$wiadczeniach lekarskich (tzw. zwolnieniach
chorobowych). W przypadku e-recepty po jej wystawieniu przedyktuj pacjentowi kod wymagany do
realizacji recepty w aptece (nie kazdy pacjent ma zatozone IKP).

8. UPEWNIJ SIE, CZY PACJENT CIE ZROZUMIAL.
Po zakoriczeniu Teleporady, zanim sie rozfaczysz, zapytaj go, czy na pewno wszystko poprawnie
ustyszat i wszystko jest dla niego zrozumiate.

9. PROWADZ DOKUMENTACIE MEDYCZNA.

Teleporade udokumentuj w ten sam sposdb jak standardowa poradg; dodatkowo odnotuj w
dokumentacji medycznej, ze byto to $wiadczenie udzielone telefonicznie. Przepisy nie wymagaja, aby
nagrywac lub archiwizowa¢ takg porade. Masz prawo to zrobi¢, ale na potrzeby prowadzenia
dokumentacji medycznej wystarczajaca jest notatka z Teleporady.

10. NIE LEKCEWAZ PROBLEMOW TECHNICZNYCH.

W ramach Teleporady przetwarzane sg wrazliwe dane o stanie zdrowia pacjentow. Jesli system nie
dziata poprawnie lub podejrzewasz, ze padt ofiara ztosliwego oprogramowania, uzyskaj profesjonalne
wsparcie IT. Jezeli widzisz, ze dane pacjentdw sg zagrozone, poinformuj niezwtocznie inspektora
ochrony danych. Jezeli w trakcie Teleporady wystapia problemy techniczne z potaczeniem i beda sig
powtarzaé, skontaktuj sig zdziatem technicznym swojego dostawcy oprogramowania telemedycznego.

Zrédto: Uchwata NRL

Zatacznik nr 2. Cennik — ptatnos¢ za Teleporade w GZ udzielang pacjentom nieubezpieczonym.

Ptatno$¢ za Teleporade w GZ - 100 zt



