Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Odpowiedz na pytania z dnia 2026-05-04 z godz. 15:12 do zapytania ofertowego
6/04/27/28798/2026

w zwigzku z realizacjg Przedsiewziecia w ramach Projektu grantowego pn. ,Dostepnos¢ Plus
dla AOS”, realizowanego w ramach Dziatania FERS.03.07 programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, okresSlonego we wniosku o dofinansowanie projektu nr
FERS.03.07-1P.07-0001/23, ktorego Beneficjentem jest Minister Zdrowia,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Data zapytania 27.04.2026r

NIEPUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ "SANA-
. Crantopi MED" SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ERAIE) (e eI Osiedle Dywizjonu 303, 31-871 Krakéw

NIP: 6751237148

Przedmiot zaméwienia RTG - urzadzenie wraz z petnym wyposazeniem sterowni 1szt

Planowany termin

el - ol 01.10.2026 — 31.12.2026

Termin przestania na adres email: dostepnoscaos@grupazdrowie.pl
oferty do dnia 2026-05-05

Termin przestania

) 2026-05-04 15:12
zapytania

Uprzejmie wyjasniamy, ze podmiot Grupa Zdrowie Sp. z o.0. ul. H. Sienkiewicza 7, 09-100
Ptonsk nie jest zamawiajgcym w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie nr 1.:
Dotyczy Zatqgcznika nr 1 Formularz ofertowy

1. W zwiagzku z faktem, iz przedmiot zamowienia obejmuje dostawy sprzetu i ustugi, ktére
sg opodatkowane roznej wysokosci stawkami VAT, prosimy o potwierdzenie, iz
wykonawca bedzie miat mozliwos$¢ modyfikacji pola ,Podatek VAT” i wskazania stawek
VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 1
Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca moze dostosowac pole ,Podatek VAT” w Zatgczniku
nr 1 - Formularzu ofertowym w taki sposéb, aby wskaza¢ wtasciwe stawki podatku VAT
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegoélnosci w przypadku, gdy poszczegdlne
elementy przedmiotu zamoéwienia podlegaja réznym stawkom VAT.
Dopuszcza sie wskazanie podatku VAT w podziale na poszczegdlne stawki lub elementy
zamowienia, o ile z formularza bedzie jednoznacznie wynikac:

1. cena netto,
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2. zastosowana stawka lub stawki VAT,

3. kwota podatku VAT,

4. cena brutto oferty.
Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, Zze na potrzeby oceny ofert w kryterium ,Cena” brana
bedzie pod uwage taczna cena brutto oferty.
Prawidtowe ustalenie i zastosowanie wtasciwej stawki podatku VAT lezy po stronie
Wykonawcy i powinno by¢ dokonane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa
podatkowego. Modyfikacja formularza w zakresie technicznego wykazania wfasciwych
stawek VAT nie bedzie traktowana jako niezgodnos¢ oferty z trescig zapytania ofertowego,
pod warunkiem ze nie zmienia zakresu przedmiotu zamoéwienia ani pozostatych wymagan
Zamawiajacego.

Pytanie nr 2.:
Dotyczy Zatqcznika nr 3 Specyfikacja warunkéw zaméwienia

1. Czy Zamawiajacy dopusci wysokiej klasy cyfrowy aparat RTG wiodacego producenta
aparatury do diagnostyki obrazowej, ktory w punktach jak ponizej odbiega od wartosci
wymaganych przez Zamawiajgcego, a posiada wartosci podane odpowiednio dla
kazdego punktu jak ponizej:

Parametr
Lp. |Parametr wymagany
Kolumna LAMPY RTG | LAMPA RTG
Zmotoryzowane
Zmotoryzowane ruchy kolumny w 5 :)l;?:glh' w ignwo?/\clh
osiach (wzdtuz, w poprzek, ruch - P Y
pionowy, obroty ruch lampy oraz
8. T . Tak/Nie obrot lampy w
lampy w dwéch osiach) . . .
jednej osi.
Pozostate ruchy
manualne
Zakres ruchu wzdtuznego kolumny N 208 cm
9 lampy (cm) minimum 210 cm
Zakres ruchu poprzecznego kolumny Brak ruchu
10. lampy lampy (cm) minimum 25 cm  POPrzecznego
lampy
11, Zakres ruchu pionowego lampy (cm)minimum 170 em 152 cm
13 Zakres obrotu lampy wokdt osiminimalny zakres ?f350-180 do
" poziomej (") (+180-.;- - 180-)
20. |Pojemnos¢ cieplna kotpaka (MHU) minimum 1,7 MHU 1,25 MHU
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minimum

60

o SzybkosF chtodzenia anOdkaU/min 40 kHU/min
(kHU/min)
Monitor kolorowy
dotykowy o
przekatnej 12 cali
Funkcje:
Monitor kolorowy dotykowy o Ml'ejsce pracy
. stot, statyw,
przekatnej (cal) .
S Aktywacja ruchu
Funkcje min: .
. . , Funkcje, ustaw
Miejsce  pracy  stot,  statyw, N
. obszar kolimaciji,
Aktywacja ruchu .
: . . dostosu;j
Funkcje, ustaw obszar kolimaciji, .
! . ekspozycje;
dostosuj ekspozycje;
L . Parametry.
Parametry. Wyswietlanie: parametry . . .
kratki Wyswietlanie:
Komunikaty o btedach parametry kratkd
26. Y € minimum 8 cali Komunikaty o

Dobér ekspozycji: kV,mA, mAs, ms,

komora AEC, mata/duza
ogniskowa,miejsce pracy,
wyswietlanie obciazenia

termicznego anody
Mozliwo$¢ wyswietlania ekspozycji i

uzyskanego zdjecia
rentgenowskiego.
Ustawienia konfiguracji

uzytkownika

btedach

Dobor ekspozyciji:
kV,mA, mAs,
komora AEC,
mata/duza
ogniskowa,miejsc
e pracy,
wyswietlanie
obciagzenia
termicznego
anody
Ustawienia
konfiguracji
uzytkownika

GENERATOR RTG

36. [Zakres mAs minimum (mAs) minimalnie 0,1mAs 0,25 mAs
38. Najkrotszy czas ekspozycji (mS) Maksymalnie Ims |2 ms
STOL PACJENTA

46.  Zakres ruchu wzdtuznego blatu >120cm 111 cm
47. Ruch szuflady Bucky > 54 cm 32cm
48. Zakres ruchu poprzecznego blatu > 25 cm 22 cm
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Minimalna wysokos$¢ blatu od

51. . <48 cm 58 cm
podtogi
Stata kratka bez
Kratka przeciwrozproszeniowa vn\mlsz:;vgv:rslg i
. yClag Y Y P yparametry - 130 om, z

narzedzi dla kratki statej

funkcja kratki
wirtualnej Auto
Grid

Szuflada o
Szuflada o akceptacji detektoréw o 3';::5:2:2\’\, o
57. wymiarach do 43x43xm Tak .
wymiarach
zewnetrznych 46
X 46 cm
Przetaczniki
nozne u podstawy|
Stét z  sterownikiem noznym u sto’fu. . .
, . . umozliwiajace
podstawy stotu z podswietleniem te00  Doruszanie
58. przyciskow w celu tatwejTak jego p )

identyfikacji lub system
rownowazny, podac:

wymagaja one
dwukrotnego
nacisniecia w celu
zabezpieczenia
pacjenta

Fotokomérka na poziomie podtogi,
62. aby odblokowac ruchy blatu i windy
lub system réownowazny, podac:

Tak

Przetaczniki
nozne u podstawy|
stotu
umozliwiajace
jego poruszanie,
wymagaja one
dwukrotnego
nacisniecia w celu
zabezpieczenia
pacjenta

System antkolizyjny :system
zapobiegajacy przygnieceniu:
czujniki nacisku umieszczone pod
konstrukcja blatu mierzg zmiany
64. [ci$nienia podczas ruchu pionowego
stotu w obu kierunkach i zatrzymuja
ruch  w przypadku wystapienia
przeszkéd

Tak

Analogiczny
system realizujacy
funkcjonalnosc
systemu
antykolizyjnego
blatu w
alternatywny
sposob

STATYW PLUCNY
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Kratka stata bez
mozliwosci
wyciagania i
Mozliwo$¢ wyciggania i wymiany.l_ak wymiany o SID 90
71. kratki bez pomocy narzedzi - 190 cm, z
funkcjonalnoscia
kratki wirtualnej
Auto Grid
Pochtanialno$¢ ptyty statywu -
72. ekwiwalent Al <0,6 mm Al 0,8 mm Al
Statyw y4
Statyw z przyciskiem przyskiem
odblokowujacym na ergonomicznym odblokowujacym,
uchwycie. Ruchy/sterowanie ruchy motoryczne
5 motoryczne na klawiaturze przyTak sterowane z
" statywie. przetacznika
Wskaznik uzytej kratki noznego, brak
wskaznika uzytej
kratki
Brak
automatycznego
Statyw automatycznie wykrywa wykryw’alzna
obecnos¢ dwoéch réznych kratek OP echosal
76. oznaczonych numerem 1 lub 2 wTak roznych  kratek,
zaleznosci od odlegtosci ogniskowej kratka stata o SID
' 90 - 190 cm, z
funkcjonalnoscia
kratki wirtualnej
Auto Grid
Mozliwosé
Mozliwos¢ wprowadzania danych wprowadzania
103, Przy pomocy Tak danych przy
ekranu dotykowego pomocy
Klawiatury i
myszy

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 2:

Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania aparatu RTG w konfiguracji opisanej w pytaniu, tj. z
parametrami odbiegajagcymi od wymagan okreslonych w Zataczniku nr 3 - Specyfikacja

warunkow zamowienia.

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania wskazane w Zatgczniku nr 3 jako wymagania
minimalne. Oferowany sprzet musi spetnia¢ co najmniej parametry okre$lone przez

Zamawiajgcego w specyfikacji.

Wskazane przez Wykonawce odstepstwa dotyczg wielu istotnych elementéw aparatu, w

szczegolnosci:
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e zakresu i automatyzacji ruchéw kolumny lampy RTG,
e zakreséw ruchu lampy i blatu stotu,
e parametrow lampy RTG, w tym pojemnosci cieplnej kotpaka oraz szybkosci chtodzenia
anody,
e parametrow generatora, w tym minimalnego zakresu mAs oraz najkrétszego czasu
ekspozycji,
o wysokosci minimalnej stotu pacjenta,
o funkcjonalnosci szuflady Bucky i kratek przeciwrozproszeniowych,
o funkcji statywu ptucnego,
e pochtanialnosci ptyty statywu,
e sposobu obstugi konsoli operatora.
Zamawiajacy wskazuje, ze przedmiotem zamowienia jest nowoczesny cyfrowy aparat RTG
przystosowany do obstugi oséb o szczegdlnych potrzebach, dlatego wymagania dotyczace
ergonomii, dostepnosci, zakresu ruchdow, bezpieczenstwa pacjenta oraz funkcjonalnosci
aparatu maja istotne znaczenie uzytkowe i kliniczne.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie wymaganych
parametrow technicznych w zakresie wskazanym w pytaniu. Oferta zawierajaca aparat
niespetniajgcy wymagan minimalnych okreslonych w Zataczniku nr 3 bedzie podlegata
odrzuceniu jako niezgodna z trescig zapytania ofertowego.

Pytanie nr 3.:
Dotyczy Zatqgcznika nr 2 - wzér umowy:

1. Par.8ust. 4
Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucja niedostosowanag do specyfiki urzadzen
medycznych i w zwiazku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytaczanie rekojmi w
zamian za udzielenie Zamawiajagcym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla
Zamawiajacych warunkach wykonywania uprawnien z gwarancji, Wykonawca proponuje
zmiane § 8 ust. 4 i wskazanie, ze uprawnienie do odstapienia od umowy w ramach realizacji
uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytgczone. Wskazujemy, ze Zamawiajgcemu przystuguja
szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach okre$lonych umowg, gwarantujace
zapewnienie Zamawiajgcego nalezytej opieki serwisowej w przypadku wystgpienia awarii
sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek i nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu
na dogodnych dla Zamawiajgcego warunkach. Mozliwos¢ jednoczesnej realizacji uprawnien z
tytutu rekojmi powinno wiec odpowiadaé okresowi udzielanej rekojmi.
Dodatkowo wskazujemy, ze zastosowanie instytucji rekojmi wigze sie z ryzykiem mozliwosci
odstapienia od umowy przez Zamawiajacego, co jest niekorzystne i niecelowe réwniez dla
Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wytaczenie prawa do
odstapienia na podstawie rekojmi, ktore stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a
rezygnacja z ktérego dla Zamawiajagcego nie bedzie stanowita istotnego zmniejszenia jego
praw wynikajagcych z Umowy. Proponujemy wobec tego dodanie nastepujgcego
postanowienia do § 8 ust. 4:
,Strony wytgczaja prawo do odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw o rekojmi.”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 3:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 8 ust. 4 wzoru umowy poprzez dodanie
postanowienia:

,Strony wytaczaja prawo do odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw o rekojmi.”
Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie § 8 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanie nr 4.:

2. Par.8ust. 14

a) Czy Zamawiajacy uznaje za reakcje serwisowgq zdalng diagnostyke/naprawe wykonang
Za pomoca potaczenia serwisanta z urzadzeniem za posrednictwem sieci komputerowej
lub poprzez rozmowe telefoniczng?

b) Czy Zamawiajacy, w celu umozliwienia zdalnej diagnostyki zapewni tacze internetowe
o przepustowosci minimum 2Mbps (Upload/Download), ze statym adresem IP, wraz z
urzadzeniem sieciowym Zamawiajacego umozliwiajgcym zestawienie bezposredniego -
wolnego od proxy tunelu VPN typu Ipsec site-to-site w trybie 24/7? Z uwagi na to, iz
obstugujemy tysigce klientow na catym swiecie, zastosowanie indywidualnego
rozwigzania dla kazdego klienta jest technicznie niemozliwe. Ponadto, systemy
medyczne oferowane przez Wykonawce wyposazone s3 w mechanizmy alarmowe,
ktére dla skutecznosci swojego dziatania wymagaja przewidywanej statej dostepnosci
wspomnianego tunelu Ipsec. Prawidtowa komunikacja systemédw medycznych z
naszym serwisem nie dziata przy potaczeniu innym niz wyzej wymienione i jest to
jedyna mozliwa logistycznie i technicznie opcja dostepowa z naszej strony. W zwiazku
Z powyzszym wnosimy jak na wstepie.

c) W przypadku braku zgody na uruchomione zdalnej diagnostyki z wykorzystaniem
urzadzenia sieciowego Zamawiajgcego czy Zamawiajacy zgodzi sie na uruchomienie
zdalnej diagnostyki z wykorzystaniem urzadzenia sieciowego Wykonawcy i zapewni
tacze o przepustowosci minimum 2Mbps (Upload/Download) ze statym adresem IP,
umozliwiajace zestawienie tunelu VPN typu Ipsec site-to-site?

d) Czy w przypadku braku odpowiedniego tacza Zamawiajacy zgodzi sie na uruchomienie
zdalnej diagnostyki z wykorzystaniem urzadzenia sieciowego Wykonawcy z modutem
4G optacanym przez Wykonawce?

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 4:

Ad a)

Zamawiajacy potwierdza, ze za reakcje serwisowg w rozumieniu § 8 ust. 14 wzoru umowy
moze zosta¢ uznane podjecie przez Wykonawce realnych dziatan diagnostycznych lub
serwisowych, w tym rowniez dziatarn wykonywanych zdalnie za pomocga potaczenia serwisanta
z urzadzeniem za posrednictwem sieci komputerowej albo w formie konsultacji telefoniczne;j.
Jednoczed$nie Zamawiajacy zastrzega, ze samo potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nie bedzie
traktowane jako reakcja serwisowa, jezeli nie bedzie potaczone z faktycznym podjeciem
dziatan diagnostycznych lub serwisowych.

Zdalna reakcja serwisowa nie zwalnia Wykonawcy z obowiagzku usuniecia awarii, usterki lub
nieprawidtowosci w terminach wynikajacych z umowy, w tym z obowigzku podjecia czynnosci
serwisowych na miejscu u Zamawiajacego, jezeli charakter awarii tego wymaga.

Ad b)
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Zamawiajacy nie potwierdza obowigzku zapewnienia statego tunelu VPN typu IPsec site-to-
site w trybie 24/7, wolnego od proxy, ze statym adresem IP, w konfiguracji wskazanej przez
Wykonawce jako warunek realizacji umowy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zdalnej diagnostyki aparatu RTG, o ile bedzie ona
technicznie mozliwa i zostanie wdrozona zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego w zakresie
bezpieczenstwa teleinformatycznego, ochrony danych, zasad dostepu do infrastruktury
Zamawiajacego oraz obowiazujacych przepiséw prawa.
Szczegbtowy sposob zestawienia zdalnego dostepu, w tym ewentualnego potaczenia VPN,
bedzie wymagat uzgodnienia z Zamawiajagcym na etapie wdrozenia urzadzenia i nie moze
naruszac polityk bezpieczenstwa stosowanych przez Zamawiajacego.
Brak mozliwosci zestawienia potaczenia w doktadnej konfiguracji wskazanej przez
Wykonawce nie moze stanowi¢ podstawy do ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z
tytutu gwarancji, rekojmi ani obstugi serwisowej.
Ad c)
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wykorzystania urzadzenia sieciowego Wykonawcy do
celow zdalnej diagnostyki, pod warunkiem uprzedniego uzgodnienia takiego rozwigzania z
Zamawiajagcym oraz spetnienia wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego i
organizacyjnego Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie potwierdza jednak bezwarunkowego obowigzku zapewnienia statego adresu
IP ani statego tunelu VPN typu IPsec site-to-site w trybie 24/7 jako warunku realizacji
zamowienia.
Wszelkie rozwigzania w zakresie zdalnego dostepu muszg zosta¢ skonfigurowane w sposob
kontrolowany, bezpieczny i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
Ad d)
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uruchomienia zdalnej diagnostyki z wykorzystaniem
urzadzenia sieciowego Wykonawcy z modutem 4G optacanym przez Wykonawce, pod
warunkiem ze rozwigzanie to:

1. nie bedzie generowato dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego,

2. zostanie uprzednio uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajacego,

3. bedzie zgodne z zasadami bezpieczenstwa teleinformatycznego Zamawiajacego,

4. nie bedzie powodowato nieuprawnionego dostepu do infrastruktury informatyczne;j

Zamawiajacego,
5. nie bedzie naruszato przepiséw dotyczacych ochrony danych, w tym danych
medycznych.

Zamawiajacy zastrzega, ze sposob realizacji zdalnej diagnostyki nie moze ograniczac
obowigzkéw Wykonawcy wynikajagcych z umowy, w szczegdlnosci obowigzku terminowej
reakcji serwisowej, usuniecia awarii oraz zapewnienia prawidtowego dziatania aparatu RTG.

Pytanie nr 5.:

1. Par.8ust. 16
Prosimy o odstapienie od wymogu dostarczenia urzadzenia zastepczego. Biorgc pod uwage
skomplikowany proces dostawy i instalacji urzadzenia, zakonczenie nawet najbardziej
skomplikowanej naprawy bedzie mozliwe nieporéwnywalnie wczeséniej niz dostarczenie
urzadzenia zastepczego.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 5:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na catkowite odstgpienie od postanowienia § 8 ust. 16 wzoru
umowy.
Zamawiajacy wyjasnia, ze celem wskazanego postanowienia nie jest bezwzgledne
zobowiagzanie Wykonawcy do kazdorazowego dostarczenia kompletnego zastepczego
aparatu RTG, jezeli bytoby to technicznie niemozliwe lub organizacyjnie nieuzasadnione.
Zgodnie z trescig postanowienia Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia rozwigzania
zastepczego lub innego srodka minimalizujgcego skutki przestoju aparatu, o ile jest to
technicznie mozliwe.
Za takie rozwigzanie Zamawiajacy moze uznac¢ w szczegoélnosci:

o dostarczenie urzadzenia lub elementu zastepczego, jezeli jest to technicznie mozliwe,

e niezwtoczne skierowanie serwisu na miejsce,

e priorytetowe usuniecie awarii,

e dostarczenie czesci zamiennych w trybie pilnym,

o zastosowanie innego rozwigzania organizacyjnego lub technicznego ograniczajgcego

skutki przestoju aparatu.

Zamawiajacy podtrzymuje przedmiotowy zapis, poniewaz aparat RTG ma istotne znaczenie
dla ciggtosci udzielania $wiadczen zdrowotnych, a dtugotrwaty przestdj urzadzenia moze
powodowac powazne skutki organizacyjne dla Zamawiajacego oraz pacjentéw.
W zwigzku z powyzszym postanowienie § 8 ust. 16 pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 6.:

W naszej opinii zaproponowana kara umowna jest zbyt wysoka. Przyjeto sie, ze na rynku
wyrobow medycznych wynosi ona ok. 0,1- 0,2 % wartosci przedmiotu umowy za kazdy dzien
zwtoki. W zwigzku z tym proponujemy, aby obnizy¢ kare umowng do przyjetego w branzy
poziomu.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 6:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie wysokosci kary umownej wskazanej we wzorze
umowy.

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie wzoru umowy.

Pytanie nr 7.:

Prosimy o usuniecie postanowienia projektu umowy uprawniajgcego Zamawiajacego do
potracania kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy. Postanowienie takie narusza
zasade réwnowagi stron i proporcjonalnosci.

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 7:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie postanowienia projektu umowy uprawniajagcego
Zamawiajacego do potracania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie projektu umowy w tym zakresie.
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